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政策工具理論
政策工具有四種，分為「資訊、法規、財政、組織」，說明政府如何藉由不同工具影響政策行為(Hood & Margetts, 2007)。

「能力建構型工具」具備提升行政能量的特性，可增強治理者在執行與調整上的能量(Howlett, 2000)。
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多元流理論
多元流理論中的政策議程是指由「問題流、政策流、政治流」三者共同構成(Kingdon, 1984, 2011)。

多元流模型的重點在於說明三流匯聚時形成「政策窗口」，使政策能得到推進(Zahariadis, 2016)。

• 根據政策工具理論，新北教育資料平臺屬於資訊工具，
透過資料蒐集、整合與即時回饋支持決策，具備能力建構型工具的特性。

• 根據多元流理論，設備使用不均(問題流)、資料平臺成熟發展(政策流)、
數位學習政策推動(政治流)，共同促成教育政策採納。

研 究
重要性

• 全球教育治理正加速邁向資料驅動決策，
強調資料品質、資料透明性與回饋機制的建構(OECD, 2015; OECD, 2022)。

• 教育政策越來越依賴由數位平臺所蒐集的行為資料，
資料化治理逐漸成為全球教育治理的核心趨勢(Williamson, 2016)。

• 新北教育資料平台正是地方政府推動資料治理的重要典型。



研究目的

• 透過「新北教育資料平臺」作為教育大數據分析之展現。
• 探討數位學習環境中，教育資源分配與學習成效。

• 教育資源分配探討中，為解決資源分配不均與使用率低下的問題，並呼應生生用平板政策，結合智慧網管系
統之網路傳輸的數據接收，透過大數據分析技術，從平臺中檢視資源分配結果與納管平板使用率，為數位學
習與學習載具策略提供實證依據。

• 學習成效探討中，透過分析學習平台數據，分析學生於數位學習平臺互動時產生的學習數據，並進一步討論
數位學習平臺為教與學所帶來的成效。
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公開儀表板
全市、各區、各校，從點選地圖或搜尋校名，檢視不同視角資料。

全市

各區

各校

數值/百分比
模式切換

所有人
皆可檢視
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資料處理流程

教育數據來源

數據處理與分析

教育數據分析結果與洞察
基礎設施搭建、資料蒐集、資料倉儲

• 校務行政系統數據

• 數位設備管理數據

• 學習載具網管數據

• 學習平台使用數據

• 觸屏使用數據

需求會議、視覺化設計、資料工程

主機監控 ETL Data Warehouse
Data Lake

Machine Learning BI AP

確認結果、檢核需求、觀察與發現



研究結果
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1) 數位設備分配因不同學校規模或需求等差異而有所不同，

藉由平臺可獲取的各校設備數量與學生人數，評估資源分配的結果，

並作為資源調整的依據。

2) 數位學習平臺使用狀況持續活躍，顯示數位學習推動成效，

以及數位學習已逐漸融入日常學習活動中。



1)探討數位學習環境中的教育資源分配
分析項目：
• 數位設備

• 數量
• 金額

板橋區每師生分配量

8714.6 ≅
478354012

49891 + 5000

三峽區每師生分配量

11536.3 ≅
166468482

12967 + 1463
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政策討論：
• 分析數位設備的現況。
• 搭配各區各校的人數進行分析，
能夠識別出數位設備資源分配是否均衡，
進而調整資源，確保數位教育資源的公平分配和高效使用。



2)探討數位學習環境中的學習成效
分析項目：
• 學習吧學習平臺數據
• 新北星聯盟數位素養學習平臺數據

• 學習行為/學習指標
• 學習時數
• 連線次數
• 學習平臺排名
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政策討論：
• 發現學生在數位學習平臺上持續活躍，
呈現數位學習推動政策帶給學習的成效，
亦顯示數位學習已逐漸融入日常學習活動中。

• 掌握學生學習行為的偏好，
以及數位素養答對率的指標，
進行學習加強與教學安排。

• 根據年級與學校的分析項度，
調整教學策略與平臺任務設計，
提升學習參與度與成效。



討論與建議

• 教育資料平臺建置展現大數據技術在教育領域的應用潛力。
• 研究面臨的挑戰：

• 對於學力提升、教學創新等成果性指標之資料鏈結與追蹤仍有限。
• 與國際經驗對照，新北模式已具備基礎，後續仍應深化成果性數據分析、推動多元參與及強化資料倫理。

• 本研究整合國際理論、政策實務與新北市經驗，對於臺灣及國際推動數據驅動教育治理具
有重要參考價值，為數位轉型時代下教育治理的理論與實證發展提供基礎。
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